Zalacznik do

Zarzadzenia nr 021.7.2024

Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mroczy

z dnia 27 czerwca 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Miejsko -Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Mroczy

Preambula

Niniejsza procedura okresla nadrzedna zasade, jaka obowiazuje wszystkich pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy w Mroczy, ktdra jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik i wspdtpracownik Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy w Mroczy, zobowiazany jest do traktowania dziecka z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspétpracownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy w Mroczy,
realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

Postanowienia wstepne
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1. Osrodku - rozumie si¢ Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Mroczy;
2. Dyrektorze — rozumie si¢ osobg zarzadzajaca Osrodkiem zgodnie z jego statutem;

3. Pracowniku - rozumie sig osobe zatrudniona przez Osrodek na podstawie umowy o prace;

4. Wspolpracowniku - rozumie si¢ osobe zatrudniona przez Osrodek na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stazysta, wolontariusz lub osoba wspdlpracujaca nieodplatnie na innych

zasadach;

5. Interweniencie - rozumie si¢ osobe zatrudniona w O$rodku upowazniona przez Dyrektora do

przestrzegania niniejszych standardéw;

6. Wolontariusz — rozumie si¢ osobe wylacznie w wieku powyzej 13 roku zycia do ukonczenia 18
roku zycia, z ktora Osrodek zawart umowe o wolontariacie, za uprzednia zgoda jej rodzica albo

opiekuna prawnego tej osoby;
7. Matoletnim — rozumie si¢ osobe w wieku do ukoriczenia 18 roku zycia;
8. Rodzicu - rozumie si¢ osobe bedaca przedstawicielem ustawowym matoletniego;

9. Opiekunie prawnym - rozumie si¢ osobe uprawniong do reprezentacji maloletniego na mocy

orzeczenia Sadu;

10. Zgodzie - rozumie si¢ oswiadczenie ztozone przez co najmniej jednego rodzicéw/opiekuna
prawnego matoletniego, a w przypadku wiedzy o braku porozumienia miedzy rodzicami
matoletniego w zakresie udzielenia zgody, rozstrzygniecie zapadte w tej sprawy przed wlasciwym

Sadem.



11.

Standardach — rozumie si¢ Standardy ochrony maloletnich w Miejsko - Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Mroczy

Rozdziat I

Bezpieczny kontakt z maloletnim pracownikéw/wspélpracownikéw w tym rozpoznawanie i
reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia.

§1.

W celu monitorowania bezpieczenstwa, poza wykonaniem obowigzku okreslonego w art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560), Dyrektor dokonuje kazdego roku sprawdzenia
figurowania pracownika lub wspotpracownika w Rejestrze.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik/wspétpracownik podejmujacy
obowiazki pracownicze lub dziatania jak w ust. 1, podpisuje oswiadczenie, jak w zalaczniku nr 1 do

Standardéw.

§2.

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakca, komunikat badZz dziatanie wobec
matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

dzieci.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sa zobowiazani do dzialania wzgledem matoletniego w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji danego
zachowania, o co nalezy dba¢ zwlaszcza w odniesieniu do matoletniego ze spectrum np. autyzmu

lub innych deficytéw, gdzie rozumienie sytuacji spotecznych moze by¢ na obnizonym poziomie.

Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec o0sdb
nieuprawnionych, w tym wobec pozostalych podopiecznych Osrodka lub pracownikéw i
wspodltpracownikéw, ktérym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkéw.
Obejmuje to miedzy innymi informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej
i  prawnej. Wszelkie informacje o  niepelnosprawnosci lub  zdiagnozowanych
zaburzeniach/chorobach itp. moga by¢ omawiane z matoletnim wylaczenie za zgoda jego rodzica

lub opiekuna prawnego i by¢ stusznie uzasadnione.

§3.

Zabrania sie¢ w komunikacji z maloletnim zachowan niestosownych. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletniego relacji

wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zaleca si¢ wdrazanie matoletniego do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli
czujg si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi/wspotpracownikami lub wybranej przez

siebie osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakgji i/lub pomocy.



. Pracownicy i wspotpracownicy nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnim

bez wiedzy jego rodzica albo opiekuna prawnego.

. W szczegolnosci pracownicy i wspotpracownicy nie prowadzga z matoletnim prywatnych rozmdw z
wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych bez wiedzy i zgody rodzica albo opiekuna prawnego.
Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego. W
takim przypadku pracownik lub wspdtpracownik moze kontynuowac rozmowe, lecz zobowigzany
jest jednoczesnie powiadomi¢ Dyrektora Osrodka o kontakcie z maloletnim i przyczynach tego

kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych
przez samego matoletniego pracownik/wspélpracownik nie kontynuuje rozmowy i zobowigzany
jest poleci¢ matoletniemu zgloszenie sie¢ do niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych

lub z wykorzystaniem stuzbowych kanaléw komunikacji zdalnej.

§4.
. Kontakt fizyczny z matoletnim odbywa si¢ zawsze za jego zgoda i zgodnie z jego potrzeba.

. Kazde przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne — wynika to z przepisow
prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalnosci cielesnej matoletniego. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny, wrecz niezbedny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, ptec, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. W zwiazku z tym, Ze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady dotyczacej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowac si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego (np. w momencie
napadow agresji czy napadéw drgawkowych), pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, Zze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
biednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca si¢, aby w stosunku do matoletniego
z niepelnosprawnosciami, przewlekle chorego lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami
rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem prawnym optymalne formy kontaktu fizycznego z

matoletnim.

. W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z maloletnim nalezy by¢ przygotowanym na

wyjasnienie swoich dziatan.

. Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci, ktdére moga zosta¢ przez matloletniego lub osoby

trzecie dwuznacznie odebrane, jak: taskotanie, udawane walki z matoletnim czy brutalne zabawy

fizyczne.

. Zaleca si¢ zachowanie szczegolnej ostroznosci wobec matoletnich, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem
sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi lub Zle odczyta intencje pracownika lub wspdélpracownika. W takich
sytuacjach wazna jest pomoc maloletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez o koniecznosci

poszanowania granic dorostego.

. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac si¢ z

jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiadzy.



7. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletniego, zawsze nalezy poinformowac Dyrektora i/lub postepowac zgodnie z

obowiazujacymi procedurami.

8. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy i wspodlpracownicy, ktérzy
pozostaja z matoletnim w bezposrednim kontakcie podejmuja rozmowe z rodzicami lub opiekunami
prawnymi, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy i

wspolpracownicy przekazuja te informacje Dyrektorowi.

Rozdzial 11

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§5.

1. W przypadku podjecia przez pracownika/wspotpracownika podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, z zastrzezeniem § 6 niniejszych standardéw ma on obowiazek sporzadzenia pisemnej

adnotacji stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezzwlocznie Dyrektorowi.

2. W celu poczynienia ustalert w zakresie podejrzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Dyrektor dokonuje
zwolania wewnetrznej komisji, w sktad ktérej wchodzg pracownik socjalny nadzorujacy teren, w
ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownik, ktéry powziat podejrzenie
lub uzyskat informacje o krzywdzenia maloletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystent rodziny,

psycholog czy terapeuta. Komisji przewodniczy Dyrektor.

3. W przypadku potwierdzenia krzywdzenia maloletniego, nalezy postapi¢ zgodnie z procedurg

przewidziang w ponizszych przepisach niniejszej procedury.
§e.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 998. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/wspétpracownik, ktory
pierwszy powziat informacje o zagrozeniu matoletniego, o ktorym to fakcie bezzwlocznie powiadamia

Dyrektora.
57
1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zalacznik nr 2

do niniejszej standarddéw. Karte bezzwlocznie przekazuje si¢ Dyrektorowi.

2. Wszyscy pracownicy lub wspotpracownicy i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podijety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§8.



. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika lub wspétpracownika
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta przez Dyrektora od wszelkich form kontaktu z matoletnimi

do czasu wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego oraz w
razie mozliwosci w psychologa. Dodatkowo Dyrektor przeprowadza rozmowe z innymi osobami
majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwengji (zalacznik nr 2).

. W przypadku, gdy wobec matloletniego popelniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do Komisariatu Policji w
Mroczy lub Prokuratury Rejonowej w Nakle nad Notecia

. W przypadku gdy pracownik/wspotpracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor dokonuje zbadania wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ pracownika lub  wspéipracownika
podejrzewanego o krzywdzenie matloletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktora
dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwiazanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
pracownik/wspotpracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Osrodek, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac wstrzymania

$wiadczenia pracy, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie maloletniego ze strony Dyrektora, wéwczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono

podejrzenie krzywdzenia.

§9.

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez rodzica/opiekuna prawnego
pracownik/wspotpracownik, ktéry powziat taka informacje sporzadza adnotacje urzedowq i
przekazuje ja bezzwlocznie do Dyrektora, ktory deleguje pracownika socjalnego zobowigzanego do
podjecia dziatari w ramach swoich kompetencji zawodowych, w tym przeprowadza rozmowg z
matoletnim w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego i innymi osobami majacymi lub mogacymi
mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Ustalenia sg

spisywane na karcie interwengji.

. W przypadku, gdy wobec matoletniego popelniono przestepstwo stosuje si¢ odpowiednio dziatania

przewidziane w § 8 ust. 3 niniejszych standardow.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze rodzic lub opiekun prawny
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo,
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, stosuje sie odpowiednio procedure Niebieskie Karty.

Rozdziat Il Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§ 10.



1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE.
L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm. - zwane dalej: ,,RODO").

2. Pracownik i wspétpracownik ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w

tym dyscyplinarnego — w przypadku pracownikéw) rozwigzania umowy.

3. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na

podstawie odrebnych przepiséw.

4. Pracownik i wspolpracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie ustawy
z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w gminie Mroczy.

5. Wspotpracownicy wspotpracujacy w oparciu o umowy cywilnoprawne moga mie¢ dostep do
danych osobowych wrazliwych pod warunkiem uprzedniego ztozenia oswiadczenia o zachowaniu

w tajemnicy tychze danych.
§11.

Pracownik i wspdtpracownik moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci maloletniego oraz w sposéb uniemozliwiajacy

jego identyfikacje.
§12.
1. Odrodek, nie zapewnia matoletnim dostepu do internetu.

2. Dyrektor odpowiada, by sie¢ internetowa Osrodka byla zabezpieczona przed niebezpiecznymi

tresciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
3. Monitoring stosowania Standardow.
§13.
1. Dyrektor wyznacza interwenienta.

2. Interwenient, upowazniony jest do monitorowania realizacji standardéw, reagowanie na sygnaty
ich naruszenia oraz proponowanie ich zmian. Dla pracownikéw/wspdtpracownikéw zatrudnionych
po wejsciu w zycie standardéw interwenient odpowiedzialny jest za zorganizowanie szkolenia,
podczas ktorego zapoznaje pracownikéw/wspétpracownikéw z wprowadzonymi standardami.
Odbycie szkolenia pracownik/wspodtpracownik potwierdza podpisem, potwierdzajacym
zapoznanie si¢ ze standardami. Wzoér odwiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami stanowi

zalacznik nr 3 do niniejszych standardow.

3. Interwenient, odpowiada za dokonywania, w dwuletnim odstgpie czasowym weryfikacji
standardéow pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich

merytorycznej przydatnos'ci.



4. W wyniku weryfikacji, sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane sa ewentualne
sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

§14.

Ogloszenie standardéw nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw i wspotpracownikow,
rodzicow albo opiekunéw prawnych lub faktycznych oraz maloletnich umozliwiajacy zaznajomienie
sie z nimi i ich stosowania, w szczegdlnosci poprzez ich wywieszenie na tablicy ogloszen w siedzibie
Osrodka.

DYRERTO
Miejsko - Gminnego Of
Pomocy Spoteczne| W

mar Gabriela Trzec i KO



Zatacznik nr 1

do Standardow ochrony maloletnich
w Miejsko - Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mroczy

imie i nazwisko

Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y si¢ dowodem osobistym o
nr... crrsrnenenen OSWiadczam, Ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo okreslone w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.



Zatacznik nr 2

do Standarddw ochrony matoletnich
w Miejsko -Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mroczy

Karta interwencji

Imie i nazwisko maloletniego PESEL/ data urodzenia

Adres zamieszkania

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia (imig i nazwisko, dane kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba zawiadamiajaca nie jest opiekunem/ rodzicem)

Przyczyna interwengji (forma krzywdzenia) — opis zgtoszenia




Dziatania podjete wobec matoletniego

Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)

1.zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa,
2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

3.inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Wyniki interwencji, w tym dzialania organéw

wymiaru sprawiedliwosci




POAPIiS: covvvmneeeiiiien e

Data sporzadzenia dokumentu.............oovevienn



imie i nazwisko

Os$wiadczenie

Zatacznik nr 3

do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejsko -Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mroczy

Oswiadczenie Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z obowiazujacymi w Miejsko -

Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mroczy Standardami ochrony maloletnich i zobowigzuje sig

do ich przestrzegania.

podpis



