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Regulamin usługi : „Pomoc sąsiedzka” w  projekcie:
„Funkcjonowanie Centrum Usług Społecznych w Gminie Mrocza na lata 2024-2026”  nr projektu: FEKP.08.24-IZ.00-0009/23
1.Usługi w formie pomocy sąsiedzkiej są organizowane i realizowane przez MGOPS w Mroczy przekształcony w CUS w Mroczy od 1 stycznia 2025 r. do 30.09.2027 r. na podstawie rekrutacji uczestników – mieszkańców gminy Mrocza na każdy rok odrębnie.
2. Usługi opiekuńcze (bezpłatne) w formie pomocy sąsiedzkiej świadczone są dla : 30 osób samotnych, niesamodzielnych, niepełnosprawnych, chorych, które ze względu na wiek, chorobę czy niepełnosprawność wymagają wsparcia osób zewnętrznych w miejscu zamieszkania po spełnieniu kryteriów dostępu w projekcie i wypełnieniu wymaganej dokumentacji rekrutacyjnej (wraz z załącznikami). Pomoc sąsiedzka może być przyznana również osobie dorosłej pozostającej w rodzinie, która wymaga pomocy innych osób z ważnych powodów.
3. Usługi przyznaje się na wniosek  osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub z urzędu po złożeniu kompletnego i prawidłowo wypełnionego  formularza zgłoszeniowego oraz wymaganych załączników. Decyduje kolejność złożenia formularzy i pozytywnej kwalifikacji uczestnika. Na podstawie złożonych formularzy powstanie lista osób zakwalifikowanych do wsparcia - 30 osób na rok oraz lista osób rezerwowych.
4. Usługi pomocy sąsiedzkiej obejmują proste czynności niewymagające specjalistycznych umiejętności w zakresie zaspokojenia codziennych potrzeb życiowych takich jak np.:
•	Pomoc dotycząca zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych
•	Pomoc dotyczącą opieki higieniczno-pielęgnacyjnej – czynności podstawowe, które nie wymagają specjalistycznego przygotowania
•	Kontakty z otoczeniem – w miarę potrzeb oraz możliwości
•	Inne 
Zakres usług będzie dostosowany do indywidualnych potrzeb danej osoby.
5. Usługi pomocy sąsiedzkiej przyznaje się tylko po ustaleniu, że zachodzą przesłanki do udzielenia pomocy określone w ustawie o pomocy społecznej poprzedzone wywiadem środowiskowym.
6. Pomoc sąsiedzka świadczona będzie przez osobę mieszkającą w sąsiedztwie i wskazaną przez odbiorcę usługi oraz po akceptacji tej osoby przez CUS. Świadczeniem usług sąsiedzkich będą mogły zajmować się osoby, które spełnią poniższe wymagania:
· ukończyły 18 rok życia,
· nie należą do rodziny osoby, dla której mają być świadczone usługi,
· nie są zamieszkującym oddzielnie członkiem rodziny (małżonkiem, wstępnym lub zstępnym) osoby, dla której mają być świadczone usługi,
· oświadczyły, że są zdolne pod kątem psychofizycznym do świadczenia tego typu usług,
· zamieszkują w okolicy osoby, dla której przeznaczone są usługi,
· przeszły szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy (zapewnia organizator) oraz szkolenie wstępne do świadczenia usługi razem– 8 godz.,
· zostały zaakceptowane przez organizatora usług i osobę, na rzecz której usługi te mają być świadczone.
· zostały zaakceptowane przez organizatora usług – CUS
· dodatkowo przejdą pozytywnie proces rekrutacji zgodnie z wymaganiami CUS i złożą komplet dokumentów w terminie określonym w ogłoszeniu.
7. Usługi sąsiedzkie mogą być świadczone przez osoby nieposiadające odpowiedniego przygotowania zawodowego pod warunkiem odbycia kursu pierwszej pomocy przedmedycznej, który zapewni organizator usług.
8. Przyznanie lub odmowa  usług sąsiedzkich usługi następuje w drodze decyzji administracyjnej.
9. Decyzja o przyznaniu usługi pomocy sąsiedzkiej określa: okres przyznania usług, liczbę godzin przyznanych w miesiącu, zakres oraz miejsce świadczenia usług, warunki odpłatności oraz wysokość odpłatności. Szczegółowy zakres usług  będzie określać kontrakt trójstronny zawarty pomiędzy organizatorem, osobą wykonującą usługi sąsiedzkie oraz osobą korzystającą z usług sąsiedzkich.
10. Wymiar i zakres przyznawanych usług pomocy sąsiedzkiej uzależniony jest od stanu zdrowia osoby objętej usługami oraz jej sytuacji rodzinnej i materialnej ustalonej przez pracownika socjalnego podczas wywiadu środowiskowego oraz od możliwości finansowych i organizacyjnych zabezpieczenia usług przez CUS.
11. W pierwszej kolejności usługi sąsiedzkie przyznawane będą osobom samotnym, posiadającym orzeczenie o niepełnosprawności w stopniu znacznym lub z ustaloną całkowitą niezdolnością do samodzielnej egzystencji.
12. Realizacja usług sąsiedzkich odbywać się będzie pod nadzorem CUS w Mroczy.
13. Podstawą rozliczenia należności za usługi  sąsiedzkie jest decyzja administracyjna oraz karta pracy opiekuna potwierdzająca ilość przepracowanych godzin, podpisana przez osobę korzystającą z usługi lub rodzinę.
Załączniki:
1.Wzór wniosku na usługi sąsiedzkie
2. Klauzula Informacyjna RODO



























Projekt pt.,, Funkcjonowanie Centrum Usług Społecznych w Gminie Mrocza na lata 2024-2026” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus  w ramach Priorytetu 8 Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego, Działania 08.24 Usługi społeczne i zdrowotne programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027.
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